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(Sinh vién khong siv dung tai li¢u)

a. Céc khai niém chién luge trong linh vuc kinh doanh: 5 chit P; ba cﬁp chién luge

b. Pinh nghia
c. Vai trd, yéu cau khi xdy dung va thuc
hién chién lugc?
d. Céc giai doan phét trién cta chién luge
Ciu 2: St mang cta doanh nghiép
a. Khai niém (1y do ton tai ciia mot doanh
nghiép, ban triét 1y kinh doanh, ...)
b. Vai tro ctia ban st mang (nhiém vu)?
Cau 3: Quy trinh hinh thanh mét chién lugc
téng quat?
Céu 4: M6 hinh hé thong thong tin quan tri
(M.LS: Management Information System).
nhu cdu thong tin, md hinh M.L.S.?
Ciu 5: Cho so dd qué trinh hoach dinh chién
luge nhu hinh bén. V& lai va phéan
tich so d6?
Ciu 6: Cho m6 hinh 5 lyc lugng canh tranh
cia M.Porter nhu hinh bén vé
phan tich nganh va canh tranh.
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VE lai va phén tich mo6 hinh? Nang luc
Ciu 7: Luc luong dan dat sy thay doi thwong
. p lwong cua
trong nganh: ngwi cung
a. Khai niém, muc dich va ndi

dung khi phén tich luc luong dan
dit nganh
b. Cac lyc lugng din dit phd bién

nhit: Sy thay ddi vé mirc ting truéng dai han cta nganh; Céc thay d6i vé ngudi mua san
phf;im va cach thirec sur dung chung; Cai tién san phém, thay doi cong nghé, cai tién
marketing; Su thAm nhdp hay r&i nganh cta cac hang 16n; Su phdt tdn cdc bi quyet cong

De doa cua cac san
pham thay thé

|

nghé; Céc thay dbi vé chi phi hiéu qua; Nhimg thay doi vé quy dinh va chinh sach; Toan

cau hoa va cau trac nganh.

Cau 8: Ngudn gbc ctia loi thé canh tranh bén vimg

a. Cac ngudn luc va kha ning tiém tang

b. Phan tich tinh 1au bén cua loi thé canh tranh




Ciu 9: Cac chién luoc cdp cong ty/doanh nghiép khéc nhau ma cong ty/doanh nghiép theo dudi
dé cuc dai hoa gia tri cia minh?
a. Nhiing chién luoc tang trudng tap trung: thAm nhap thi truomg; phat trién thi trudng; phat
trién san pham,
b. Nhitng chién luge phét trién hoi nhap: doc nguge chiéu (vé phia sau), doc thun chiéu (vé
phia trudc).
c. Nhiing chién lugce ting trudng bang da dang hoé: ddng tam; theo chiéu ngang; két hop.
d. Nhimng chién luoc suy giam: cit giam chi phi; thu hdi lai vén dau tu; thu hoach; giai thé
(thanh 1y)
e. Chién lugc hdn hop
f. Nhiing chién lugc huéng ngoai: sat nhip; mua lai; lién doanh.
Ciu 10: Chudi gia tri va su sang tao gié tri
a. Céc hoat dong chinh c. Cac myc ti€u dan chéo cac chirc ndng
b. Céc hoat dong phu trg d. Khai thac ngoai luc (Outsourcing)
Ciu 11: Céc chién luge kinh doanh va siur lva chon lién quan dén phan biét san phim, phan doan
thi trudong, va kha nang khéc biét hoa & cé‘ip don vi kinh doanh.
Céu 12: Cac hanh dong cuia céc nha quan tri thuc hién & céip tac nghiép nham dat duge su vuot
trdi vé hiéu qua

a. Pinh nghia e. Nghién ctru — phat trién (R&D) va hiéu qua
b. San xuat va hiéu qua f. Ngudn nhan lyc va hiéu qua

c. Marketing va hiéu qua g. Hé théng thong tin, Internet, va hiéu qua

d. Quan trj vat liéu, JIT va hiéu qua h. Co s& ha tdng va hiéu qua

Ciu 13: Nhom chién luoc va chién lugce kinh doanh & cap don vi kinh doanh (SBU)?
a. Vi thé canh tranh ctia mot doanh nghiép
b. Hiéu tmg chu ky sdng va cac chién lugc tuong (mg trong ting giai doan.
c. Mbi quan hé giita cc giai doan ctia chu ky song, vi thé canh tranh, va chién lugc dau tu &
chp don vi kinh doanh.
Chu 14: Céc vAn dé lién quan dén thuc thi chién luoc
a. Ban chét cua qua trinh thuc hién chién lwgc?
b. Nhitng kho khan chung khi thue hién chién lugce?
c. Nhing nguyén téc can tuan thu trong qua trinh thyc hién chién lugc?
Ciu 15: T4i ciu triic mot doanh nghiép hay cong ty
a. Dinh nghia? Tai sao phai tai cau tric?
b. Céc chién lugc rut lui?
c. Cac nguyén nhan ctia sy di xudng ctia doanh nghiép hay cong ty?
d. Céc bude di ctia viée tai clu tric ctia doanh nghiép hay cong ty?
Chu 16: Cac hé thdng kiém soat chién luoc ctia doanh nghiép
a. TAm quan trong ctia kiém soat chién luge?  d. Céc clp clia kiém soat chién lugc?

b. Céch tiép cén viéc kiém soat chién lugc? e. Cac loai kiém soét chién lugc?
¢. Céac buéce kiém soét chién luge? f. Quan tri theo muyc tiéu?

Chu 17: Panh gia chién luoc
a. Thuc chét qua trinh dénh gia chién lugc? c. Ba loai kiém tra co ban

b. Tién trinh kiém tra (6 budc) d. Bén phuong dién danh gia




Céu 18: Thanh lap ma tran IFE, EFE ctia m{t cong ty/doanh nghiép
a. Xac dinh "Muc do quan trong" + "Phan loai" va “S6 diém quan trong” theo chu quan cua
ban thén.
b. Tur do6 danh gid moi trudong ndi b, moi trudng bén ngoai doanh nghi¢p?
c. Dé xuit so bd céc chién lwge cho doanh nghi¢p? Giai thich tai sao chon cac chién luoc d6?
Chu 19: X4y dung ma trin BCG cho nhiing don vi kinh doanh chién Iuoc (SBU) khéc nhau trong
céu tric kinh doanh ctia mot cong ty/doanh nghiép
a. Danh gia tinh hinh hoat dong ctia cac SBU.
b. Ra cac quyét dinh vé& vén déu tu cho céc SBU.
c. Dé xudt so bo céc chién luoe cho SBU? Giai thich tai sao chon céc chién luoc d6?
Ciau 20: Thanh 1ap ma trdn Nguy co - Co hoi - Piém yéu - Diém manh (SWOT);
a. Liét ké cac nguy co - co hdi - diém yéu - diém manh
b. Két hop céc yéu t6 (Nhan xét va phan tich)?
¢. Hinh thanh cac chién lugc
Chu 21: Thanh 1ap ma trdn vi tri chién luoc va danh gi4 hanh dong (SPACE)
a. Chon mdt nhom cac yéu t6 thé hién: strc manh tai chinh (FS), loi thé canh tranh(CA), su 0n
dinh ctia mdi truong (ES) & strc manh ctia nganh (IS).
b. An dinh gié tri, tinh diém trung binh, danh s diém trung binh
c. Tuy hoan canh ctia mdi doanh nghiép co thé két hop céc chién luge ¢o tinh kha thi: phong
thi — tAn cong — than trong — canh tranh
Ciu 22: Thanh l4p ma trdn hoach dinh c¢6 kha ning dinh lugng (QSPM) ctia mot ¢ong ty/doanh

nghi¢p
a. Xac dinh cac chién luoc ¢. Xay dung cic giai phap
b. Lua chon chién lugc d. Tién do thue hién, kiém so4t va didu chinh
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