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THOÂNG BAÙO TUYEÅN DUÏNG

TRUNG TÂM ĐIỆN THOẠI SPT (SPT Telephone Center - STC) là một trung tâm trực thuộc Công ty Cổ phần Dịch vụ Bưu chính Viễn thông Sài Gòn – SPT chuyên cung cấp số thuê bao điện thoại cố định, ADSL, FTTx, IPTV và các dịch vụ khác...đáp ứng nhu cầu lắp đặt tại các khu dân cư, các công ty, khu công nghiệp, khu chế xuất, khu thương mại...
Hiện nay, do mở rộng thị trường kinh doanh, chúng tôi đang có nhu cầu tuyển dụng một số vị trí sau:
1. Nhân Viên Đài Callcenter (5 nhân sự):
· Chăm sóc khách hàng qua điện thoại,hỗ trợ kỹ thuật cho khách hàng ADSL,FTTx…...
· Tư vấn, hướng dẫn khách hàng sử dụng dịch vụ của Trung tâm.

· Tiếp nhận và giải quyết những khiếu nại của khách hàng qua tổng đài 18007116, 19007116.
· Tổ chức tiếp nhận thông tin khách hàng về báo hư điện thoại, ADLS, FTTx….(tổng đài 18007116, 19007116)

· Giờ làm việc theo ca: Ca 1; từ 7h sáng đến 14h, Ca 2; từ 14h đến 21h , Ca 3; từ 21h đến 7h sáng hôm sau.
· Yêu Cầu:
· Tốt nghiệp Trung Cấp/Cao đẳng/ Đại học các chuyên ngành: Điện tử Viễn thông, Công nghệ thông tin, Mạng máy tính, Kinh tế, Ngoại thương, Thương mại, Quản trị kinh doanh. 
· Sử dụng vi tính văn phòng và Internet thành thạo.
· Có kỹ năng giao tiếp và thuyết trình tốt, chủ động trong công việc, 
· Có khả năng phân tích, đánh giá vấn đề tồn tại hay có phát sinh trong phạm vi chức năng nhiệm vụ
· Lương thỏa thuận.
· Đầy đủ các chế độ BHXH, BHYT….
· Hỗ trợ tiền ăn trưa, tiền trực ca 3….
2. NHÂN VIÊN KINH DOANH (20 nhân sự):
Đi tiếp thị, tư vấn và bán hàng trực tiếp cho khách hàng thuộc các Khu vực triển khai cung cấp dịch vụ.
Chăm sóc khách hàng tại Khu vực mà nhóm quản lý

· Yêu cầu:

+ Có mục tiêu nghề nghiệp rõ ràng

+ Kỹ năng giao tiếp, thuyết phục khách hàng.

+ Trung thực và có tính chịu khó, cầu tiến.

+ Có kỹ năng làm việc nhóm, kiên nhẫn, tự tin.

+ Có nhiệt huyết với công việc, công ty.

+ Chấp hành nghiêm chỉnh nội quy Công ty.

· Trình độ: Tốt nghiệp Trung Cấp trở lên

· Kinh nghiệm: Ưu tiên có kinh nghiệm kinh doanh

· Quyền lợi:  Được tham gia khóa đào tạo về sản phẩm dịch vụ và kỹ năng bán hàng
· Thu nhập hấp dẫn: Từ 5.000.000 – 12.000.000 đồng/tháng
3. NHÂN VIÊN HOẶC CỘNG TÁC VIÊN KỸ THUẬT (20 nhân sự):
+ Thiết kế công trình ngoại vi, thiết kế hệ thống vỏ trạm, nguồn, tiếp đất, thiết kế hệ thống ngầm hóa…

+ Xây dựng kiến trúc mạng viễn thông, giải pháp kỹ thuật, quy trình cung cấp dịch vụ.
+ Lắp đặt tất cả các thiết bị Viễn thông tại Trạm và các thiết bị đầu cuối khách hàng Leased line

+ Đo kiểm xác định sự cố, hàn nối quang XLSC cho tuyến cáp quang.
+ Kéo cáp, lắp đặt, sửa chữa, di dời và bảo trì mạng điện thoại cố định của Công ty SPT

+ Ứng cứu thông tin khi có sự cố trên mạng và thực hiện các công việc đột xuất khác khi có yêu cầu.

+ Tối thiểu tốt nghiệp 12/12 (Cty sẽ đào tạo) hoặc Trung cấp/ Cao đẳng/ Đại học chuyên ngành Điện tử viễn thông.

+ Năm sinh/ giới tính: Nam có độ tuổi từ 20 đến 28 tuổi.
4. GIAO DỊCH VIÊN (5 NHÂN SỰ):
+ Tiếp xúc khách hàng, giải đáp thắc mắc cho khách hàng
+ Tư vấn giới thiệu các dịch vụ của SPT

+ Hỗ trợ thu cước

+ Năm sinh/ giới tính: Nữ có độ tuổi từ 20 đến 28 tuổi
5. Hồ sơ bao gồm: 
· Đơn xin việc.
· Sơ yếu lý lịch, CMND, Hộ khẩu có xác nhận của địa phương.

· Bản sao các văn bằng, chứng chỉ có liên quan.

· Giấy Khám sức khỏe.

6. Hồ sơ gửi về: 
TRUNG TÂM ĐIỆN THOẠI SPT (STC)

· Địa chỉ: 90 Đường số 8, KDC Trung Sơn, Xã Bình Hưng, H. Bình Chánh, Tp.HCM.

· Email: tuttc@spt.vn 
· ĐT liên hệ:  Ms. Cẩm Tú (08) 5404.0212 – 0985.808.411
· Website: http://www.sptfone.com.vn
Lưu ý : Các ứng viên có thể gửi trước các yêu cầu bản sao trên qua Email và nộp hồ sơ chính thức sau khi được thông báo tuyển dụng
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